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Desenvolvimento de software

Um problema ...

-A Direcao do Colégio ABC solicitou o desenvolvimento de um
software para possibilitar o controle de uso e acesso ao
laboratdrio de informatica por alunos e professores. O diretor
académico espera obter, por meio deste software, as seguintes
Informacoes:

Quantidade de aulas praticas ministradas em um intervalo de
datas ou em uma data especifica, com o0s respectivos subtotais
por curso, turma e Professor.

Além disso, o diretor pediu gue o sistema possibilitasse a
emissao de uma relacao dos alunos que participaram de uma
aula, o agendamento de uso de um laboratdorio e que possibilite
verificar guem usou um equipamento em determinado tempo.

-Pergunta-se: O que deve ser feito para construir este software?
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Desenvolvimento de software

Como resolver um problema?

-Passos

1) Entender qual é o problema (comunicacao e analise);
2) Planejar a solucao (modelagem e projeto do software);
3) Executar o plano (criacao do codigo);

4) Examinar a exatidao dos resultados (testes e controle de
qgualidade).

~-Principio W5HH — auxilia na organizacéo do plano
Why — por que o sistema esta sendo desenvolvido?

What — 0 que devera ser feito?

When — quando?

-Who — quem é responsavel por cada funcao?

Where — onde estédo organizacionalmente localizadas?
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Desenvolvimento de software

Projeto de software ideal

O cliente possui
um problema e
acredita que um
software possa
resolvé-lo

~

E Ele pede propostas
para vocé e outros
desenvolvedores

Cada desenvolvedor cria
uma proposta prometendo

software de qualidade e
com prego compeftitivo

v~ &

O cliente seleciona um
desenvolvedor para realizar
o trabalho. Vocé ganha a o
projeto.

‘i; s X=
g

O projeto tem inicio e uma
equipe ¢ organizada para
desenvolvé-lo.

&= e

Define-se claramente as
necessidades do cliente —
especificagdo do problema
— base para detalhar o
plano do projeto que guiara
as atividades subsequentes.
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Desenvolvimento de software

Projeto de software ideal

23

&= my

Um protdtipo é construido
para demonstrar que o
problema foi entendido e
ajudar o cliente a visualizar
0 que ele terd no término
do desenvolvimento

Tem-se entdo o projeto
(design) do software e em
paralelo decisdes sobre
outros recursos e ajuste do
plano do projeto

Conforme  partes do
projeto sdo validadas, elas
sdo programadas e
documentadas

-

As partes programadas sdo
testadas e integradas.
Alteragoes sdo esperadas e
controladas por um
sistema de controle de

O software estd pronto
para o cliente, testes do
sistema sdo executados e
erros sdo insignificantes e
prontamente consertados

L.

O sistema, documentagado e
manual do usuario estdo
prontos. O software ¢
apresentado ao cliente e
ele faz seu aceite formal.

mudangas
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Desenvolvimento de software

Projetos reais
-Mudancas sao corrigueiras ...
Requisitos mudam;

Projeto (design) muda;
Tecnologia muda;

Sociedade muda;

Pessoas mudam;

CorrecOes devem ser realizadas.

Mudancas devem ser gerenciadas e nao eliminadas!

if lFawldade de Tecnologia do Estado de Séo Paulo
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Modelos de processo de software st

‘Lembrando ...

-Engenharia de Software tem como objetivo a producao
economicamente viavel de software que seja confiavel e que
execute eficientemente em maquinas reais;

-Engenharia de Software € uma tecnologia em camadas:

Ferramentas

Meétodos

PrOCESSoS

Foco na qualidade
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Lembrando ...

-Modelo de processo define em etapas as atividades que, apos
sua execucao, encaminharao o desenvolvimento do software
de sua concepcéao inicial até sua implantacao, uso e retirada;

-Modelo de processo e tambem conhecido como modelo de

ciclo de vida ou ainda paradigma de desenvolvimento de
software;

-Atividades genéricas de todo processo:

Comunicacéao, Planejamento, Modelagem, Construcao e
Implantacéao.

-Atividades de suporte (“guarda-chuva”) de todo processo:

Gestao do projeto, Gestéo de riscos, Revisoes tecnicas, Garantia
da qualidade do software, Gestao da configuracao do software,
Preparacao e producao dos produtos do trabalho, Gestao da
reutilizacao, Medicoes.
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Modelos de processo de software

‘Visao geral da estrutura de um processo de software

Processo de software

Estrutura do processo

Atividades “guarda-chuva”

Atividade #1

Acio #1.1

Conjunto de
Tarefas

Acao #1.n

+Tarefas

*Produtos

+Garantia da qualidade
*Marcos do projeto

Conjunto de
Tarefas

*Tarefas

*Produtos

+*Garantia da qualidade
*Marcos do projeto

Atividade #m

Acio #m.1

Conjunto de
Tarefas

*Tarefas
*Produtos

Garantia da qualid ade
*Marcos do projeto

Acao Am.k

Conjunto de
Tarefas

1z/

*Tarefas

*Produtos
*Garantia da qualid ade
*Marcos do projeto

-Um processo € uma colecao de atividades de
trabalho, acOes e tarefas que sao executadas
guando algum produto precisa ser criado;

—Cada atividade é populada por um conjunto de
acoes de engenharia de software;

—Cada acao de engenharia de software é definida
por um conjunto de tarefas que identifica como
as tarefas serdo completadas, os produtos de
trabalho a serem produzidos, pontos de
gualidade de software que serao requeridos e
marcos de projeto para indicar o progresso.



Modelos de processo de software
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Possiveis fluxos das atividades de um processo generico

Communication

Planning |—-

Modeling |—

Construction |—

Deployment |—

Communication |—

—

Planning t

Modeling

Construction

Communication

Increment
released

Planning |\
<—] Deployment |

Modeling

Construction

Deployment |—

Linear — as atividades sao realizadas
em sequéncia

Iterativo — repete-se uma ou mais
atividades antes de proceder a proxima

Evolutivo — executa as atividades de modo “circular”.
Cada ciclo gera uma versao mais completa do software

Communication

Planning

Time —s

Modeling |

Construction |—‘ Deployment |—

Paralelo — executa-se uma ou mais atividades em paralelo com outras atividades



| f/FATEC
Modelos de processo de software

Visao geral da estrutura de um processo de software
-Definicao das atividades

Depende
_Da natureza do problema a ser resolvido;
_Das caracteristicas das pessoas que realizarao o trabalho;
_Das partes interessadas no projeto.

Exemplo de atividade: Comunicacao

‘Pequeno projeto: pode ser resolvida apenas com ac0es simples
como ligacoes telefonicas entre o cliente e o desenvolvedor, com
troca de e-mails para aprovacao final.

_Projeto complexo: a mesma atividade pode requerer varias
acoes relacionadas a requisitos do software tais como concepcao,
welicitacao, elaboracao, negociacao, especificacao e validacao.



Modelos de processo de software 'ZFATEC

Visao geral da estrutura de um processo de software
-Definicao dos conjuntos de tarefas
Sao definidas de acordo com as ac0es necessarias,;

Por exemplo, a acao Elicitacao de Requisitos (atividade de
Comunicacao) de um projeto pequeno, o conjunto de tarefas
poderia ser assim definido:

1) Elaborar uma lista dos interessados no projeto;
2) Convidar os interessados para uma reuniao informal,

3) Pedir a cada interessado uma lista de caracteristicas e
funcdes gque deve ser contemplado pelo software;

4) Discutir os requisitos e criar uma lista final,;
5) Priorizar 0s requisitos;
6) Marcar possiveis areas de incertezas nos requisitos.

s EmM projeto mais complexo, este conjunto pode ser maior ...
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Modelos de processo de software

Caracteristicas de um modelo de processo

~-Entendimento: representa a facilidade de compreender o modelo
e sua aplicabilidade;

-Visibilidade: representa a capacidade de acompanhar
externamente o progresso do projeto;

-Suportabilidade: representa a facilidade de se utilizar
ferramentas CASE para auxiliar o processo;

~Aceitabilidade: representa a facilidade do modelo ser aceito por
seus praticantes;

—Confiabilidade: representa a facilidade de descobrir erros antes
gue eles sejam descobertos no produto final, no cliente;

~Robustez: representa a capacidade do modelo em se manter
mesmo na presenca de problemas inesperados;
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Modelos de processo de software

Caracteristicas de um modelo de ciclo de vida (cont.)

-Sustentabilidade: a capacidade do modelo evoluir para abrigar
mudancas que sao reflexos de necessidades organizacionais;

-Rapidez: representa quanto rapido um produto pode ser obtido
utilizando o modelo.
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Modelos de processo de software

Avaliacao e melhoria de processos de software

~Apenas a adocao de um modelo de processo nao garante o
sucesso da Engenharia de Software;

~O proprio processo precisa ser avaliado se cumpre com 0s

critérios basicos de processo para poder garantir o sucesso da
Engenharia de Software;

~Abordagens de avaliacao de processos de software:

Standard CMMI Asessment Method for Process Improvement
(SCAMPI);

CMM-Based Appraisal for Internal Process Improvement (CBA
IPI);

SPICE (ISO/IEC 15504);
5 1SO 9001:2000 para software.
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Modelos prescritivos de processo

Vantagens de se estudar modelos de processos
—~Proporcionam um entendimento comum dos seus elementos;

-Servem como uma base na qual o processo real a ser aplicado
é inspirado e ajustado de acordo com as necessidades do
projeto;

-Modelos prescritivos: determinam a ordem das atividades do
modelo. Serao estudados: f |

Modelo “em Cascata” ou Classico; ~ Lembrando sempre que:
- ‘Mudancas séao corriqueiras;
Modelos Incrementais: - .Logo a estrutura ndo deve

ser muito rigida (senéo néo
se admite mudancas);

-Nem muito solta (sen&o néo
~ hacoordenacao).

Modelos Evolucionarios

‘Modelo de Prototipacao;

‘Modelo Espiral.
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Modelos prescritivos de processo

Modelo “em Cascata” ou Classico

—| Communication
project initiation
requirements gathering

- Util quando se
domina bem
o problema a
o ser resolvido )

Planning
estimating
scheduling
tracking

Modeling
analysis
design

Construction
code
test

Deployment
delivery

support
feedback

—Pontos positivos
E de facil compreensao para os desenvolvedores;
E de facil compreensdo para os clientes;
Torna explicito produtos intermediarios que serdo necessarios para a proxima etapa;
E utilizado como base para outros processos similares.

—Pontos negativos
Nao suporta iteracoes;
Proximo da construcao de hardwares (visdo de manufatura);
E dificil acomodar mudancas;
Focaliza documentos e artefatos;
Demora para que o cliente experimente o produto!

Projetos reais raramente sao puramente sequenciais!
21/



Modelos prescritivos de processo

Modelo “em Cascata” ou Classico
~Modelo em “V”

E uma variagéo do

modelo “em cascata” que

adiciona acoes de

garantia da qualidade

(verificacao e validacao)

as atividades do
_ processo.

Requirements Acceptance
modeling

testing

Architectural System

design testing

Component Integration
. ———— .
design testing

Code Unit

generation testing

Executable

software
22/



Software Functionality and Features

Modelos prescritivos de processo

3

|:| Communication

|:| Planning

|:| Modeling [analysis, design)
increment # n

.. delivery of

|:| Construction (code, test)

|:| Deployment (delivery, feedback

increment # 2

- —H0om
T

delivery of
2nd increment

delivery of
1st increment

nth increment

Project Calendar Time

Pontos positivos
~Muito utilizado;

-O treinamento do sistema pode comecar
rapidamente;

—Pode-se descobrir novos mercados com
funcionalidades que ainda ndo existem;

~Melhoria continua com “feedback” dos usuarios;

—Facilita a divisao do trabalho por equipes

especializadas.
23/

Usudrios _ Desenvolvedores

—Caracteristicas

-Combina elementos de fluxo de

- processo linear e paralelo;
-Desenvolve uma série de versoes

do software — incrementos — que cada
vez mais acrescentam funcionalidades
para o cliente.

Construir
Versio 3

Construir
Versio 2

Construir
Versiao 1

-+ Tempo

Utilizar
Versdo 3

Utilizar
Versio 1

Utilizar
Versao 2
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Modelos prescritivos de processo

Modelos Incrementais
~-Exemplo

Um software de edicao de texto poderia ser desenvolvido
assim, de modo incremental:

Incremento #1: operacoes de arquivo, funcoes de edicao e
producao de documentos;

Incremento #2: capacidades avancadas de edicao e producao de
documentos;

JIncremento #3: verificador ortografico e gramatical;
JIncremento #4: capacidades avancadas de leiaute de pagina.

NOTA: os incrementos podem ser desenvolvidos de modo
evolutivo com prototipacao.

24/
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Modelos prescritivos de processo

Modelos Evolucionarios

-E comum o software em desenvolvimento sofrer pressdes
para ser rapidamente lancado ao mercado;

~Assim, parte-se para a construcao de um produto base (core
product), de requisitos bem definidos, mas cuja extensao ainda
nao se conhece completamente;

~Assim, é necessario um modelo de processo para construir um
produto que ira evoluir com o tempo;

-Modelos evolutivos empregam modelos de fluxo iterativo que
produzem progressivamente uma versao mais completa do

software com cada iteracao — permitem acomodar a evolucao do
software;

-Dois modelos evolucionarios muito utilizados: Prototipacéo e
Modelo Espiral.



Modelos prescritivos de processo

Modelos Evolucionarios "
—~Pontos positivos

_Prototipacao Permite que todo ou parte do sistema seja construido
rapidamente (similar a prototipos de Engenharia);
-Permite uma maior comunicacéao entre
desenvolvedores, usuarios e cliente;
Modeling
Quick design

Communication

Reduz riscos e incertezas do projeto.

—Pontos negativos
Falta de visibilidade no processo;
Sistemas produzidos podem ser mal estruturados;
E necessario conhecimento técnico de prototipagem
para se envolver no processo;
Tende a gerar documentacao de baixa qualidade.

Deployment
Delivery
& Feedback

Construction
of

prototype
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Modelos prescritivos de processo

Modelos Evolucionarios

-Modelo Espiral

Determinar Objetivos,
Alternativas e
RestrigcOes

REVISAO

Analise

Analise
de
Riscos

Prototipo 1

Avaliar Alternativas,
Identificar, Resolver Riscos

Analis
de
Riscos

Protétipo 2

Plano de Requisitos
Plano de ciclo de vida

Plano de
Desenvolvimento

Integracdo e
Plano de Testes

Planejara
Préoxima Fase
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Conceito de
Operagao

Requisitos

V&Vde
Projeto

Servico aq

Validagdo de

Teste de

Simulacdes, Vodelos e Benchmarks

Requisitos
de SW Projeto do
Produto / Projeto
Detalha
Codigo
Teste de

unidade
Teste de

Integraca
eitagdo Desenvolver, Verificar
Produto do Préoximo Nivel

FATEC

Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo

—Pontos positivos

-Boa visibilidade do processo;

-Herda os pontos positivos dos modelos de
desenvolvimento iterativos e de
prototipagem.

—Pontos negativos
-Pode ser dificil convencer os clientes a

utilizar este modelo evolucionario
(questOes de controle);

Exige o conhecimento de como avaliar
riscos.
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